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Mentalidad exportadora

| foto: Modesto Gutiérrez

La prioridad del Plan de la Economia 2020 plantea
el incremento y diversificacién de las exportacio-
nes. Las razones son obvias. El pais necesita elevar
los ingresos financieros por esa via para utilizar-
los en el desarrollo y el beneficio social, y explotar
adecuadamente nuestras potencialidades.

Mucho se ha insistido en ese tema. Por ejemplo,
varios Lineamientos de la Politica Econémica y So-
cial del Partido y la Revolucién se refieren al Plan.

Uno de estos sefiala: “Elevar la eficiencia en la
gestion de las empresas vinculadas al comercio ex-
terior para incrementar y consolidar los ingresos
por concepto de exportaciones de bienes y servi-
cios; crear una real vocacién exportadora a todos
los niveles de direcciéon, en especial en el sector
empresarial; fundamentar con estudios de merca-
do las decisiones mas importantes y estratégicas;
continuar la flexibilizacién de la participacién de
las entidades nacionales en el comercio exterior”.

Y el siguiente acuerdo apunta: “Diversificar los
destinos de los bienes y servicios exportables, con

preferencia en los de mayor valor agregado y conte-
nido tecnolégico, ademéas de mantener la prioridad
y atencién a los principales socios del pais, y lograr
mayor estabilidad en la obtencién de ingresos”.

Miguel Diaz-Canel Bermudez, Presidente de la
Republica, ha afirmado que urge seguir identifi-
cando nuevas posibilidades de exportaciéon y, den-
tro de este esquema, explotar mas las oportunida-
des de exportacién de servicios pues, si bien existe
la experiencia con el sistema de salud, todavia pue-
de hacerse mucho maés.

Y ha especificado: “Ratificamos la politica de
que todo aquel que exporte tiene que ver refleja-
do en su economia tal resultado. El que produjo un
bien exportable tiene que recibir la mayoria de la
ganancia tras la accién comercial, pues esto no solo
le permitird mejorar sus condiciones de vida, sino
también comprar aquellos insumos para que su ac-
tividad crezca”.

Ese crecimiento imprescindible debe propiciar-
se, no solo en el turismo, las telecomunicaciones, el

niquel, los productos biofarmacéuticos, el tabaco,
el azucar, el ron, los productos del mar y de la mi-
neria, el carbon vegetal y la miel de abejas, sino
también en otros renglones.

De acuerdo con los estimados, Cuba se ha
propuesto incrementar sus niveles de exporta-
cion en un 3,7 % en el actual afio, como parte de
las medidas para impulsar el producto interno
bruto (PIB).

Ese importante aspecto ha salido a colacién en
el proceso politico de presentacion e informacion
del Plan de la Economia para el presente afio en los
colectivos laborales.

Multiples acciones se ejecutan para materiali-
zar ese empefno. Una de las mas recientes fue la rea-
lizacién de una expoferia en la sede diploméatica de
Cuba en México, con representantes de 70 empre-
sas y la presencia del ministro de Comercio Exte-
rior y la Inversiéon Extranjera, Rodrigo Malmierca,
y el presidente de la Cdmara de Comercio, Antonio
Carricarte. | Ramoén Barreras Ferran
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Un sencillo recorrido por algunos
sitios web cubanos es suficiente
para apreciar que la brujula del
empresariado apunta con fuerza
hacia las exportaciones. En los ul-
timos meses unos cuantos titulares
han dado fe de las iniciativas que
se promueven para insertar en el
mercado internacional mucho mas
que azucar, tabaco, niquel y otros
conocidos renglones tradicionales.

Puede apreciarse c6mo, por
ejemplo, es meta reconquistar pala-
dares foraneos con el famoso licor
Guayabita del Pinar; engalanar pla-
yas espafiolas con artesanias espi-
rituanas hechas a base de fibras de
guano y platano; o enviar desde Hol-
guin hasta paises asiaticos cajas de
poliespuma abastecidas de angula,
alevin muy cotizado que, tras crecer
y convertirse en anguila, hace las de-
licias en cocinas orientales.

Esos aires emprendedores, que
pudieran ilustrarse mucho mas, son
el resultado de las prioridades que
Cuba ha trazado para su economia,
en la cual son tareas urgentes el in-
cremento y diversificacion de las ex-
portaciones y el aseguramiento de su
cobro, para garantizar la entrada de
divisas fuertes.

Ahora bien, jen todas las em-
presas se manifiesta por igual la
voluntad exportadora que tanto se
requiere? ;Existe en todos los luga-
res la comprensiéon de que no solo
deben diversificarse los rubros ex-
portables, sino también mantener
su productividad y calidad para
cumplir con las exigencias del
mercado internacional y responder
asi a las necesidades financieras de
Cuba?

(Hay brios para salir de la cémo-
da posicién de importar cada insu-
mo, no desde el compromiso verbal,
sino desde estrategias empresariales
bien pensadas y organizadas? ;jAca-
so anida de igual manera en nues-
tros empresarios y trabajadores un
pensamiento creativo e innovador,
e incluso perseverante, para no des-
mayar ante las dificultades que se
interponen entre “el querer y el po-
der” en materia exportadora?

CLARO, HAY QUE
GENERAR INGRESOS
EN DIVISAS PARA
NUESTRA ECONOMIA

EL PAIS
NoS PIDE QUE
BUSQUEMOS LA
POSIBILIDAD DE
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Basta escudrifiar un poco las
realidades cercanas o echar un vis-
tazo a la lista de producciones fisicas
incumplidas en algunos territorios
para comprender que la recurrente
frase “hay que explotar las reservas
de eficiencia”, lejos de ser una repeti-
cién manida o una exigencia gigan-
tesca, es un reclamo justo nacido de
una irrefutable verdad: {Aun no se
produce todo lo que se puede, ain no
se hace todo lo que se deberia!

Loégicamente no puede tachar-
se de la “ecuacién” exportadora
cubana la “variable” asesina del
bloqueo estadounidense que, como
guillotina constante, reduce opor-
tunidades, ahoga empefios y mul-
tiplica avatares. Sin embargo, hay
que “ponerse los pantalones” para,
en medio de esas circunstancias,
forjar una mentalidad exportadora
que dé frutos.

La empresa estatal socialista,
como “vientre” en el que se gestan
los mayores empefos, debe aprove-
char los recursos que tiene a mano,
encontrar alternativas de materias
primas en la industria nacional,
salir a concretar encadenamientos
productivos, en fin, ponerles inteli-
gencia, corazoén y valentia a los pro-
yectos para que nazcan derechos y
fuertes, y se reviertan en ingresos.

“Engordar” el producto interno
bruto mediante las exportaciones es
una tarea perentoria, pero no lige-
ra. De acuerdo con entendidos en el
tema, para que una entidad se inser-
te en el mercado internacional, ante
todo sus directivos deben tener una
visién clara del rumbo que llevan y
mantener una comunicacién efectiva
con los trabajadores.

La empresa en su conjunto debe,
ademas, ofrecer una calidad constante
en sus producciones, generar confian-
za en los clientes foraneos, movilizar
sus estructuras productivas y organi-
zativas, y saber adaptarse a nuevos es-
cenarios y requerimientos. Exportar
de manera exitosa no es faena senci-
1la. Pero cuando se comienza por con-
solidar el primer “rubro”, que no es
mas que la mentalidad exportadora,
el resto no se torna tan dificil.

Considerado uno de los negocios de
mayor potencial rentable del mundo
ganadero, la venta de calculo biliar
bovino se cotiza hoy en 30 mil déla-
res el kilogramo. Si tan solo el ano
pasado la Empresa Carnica de Ma-
tanzas (Gencal) hubiera comercia-
lizado los 500 gramos que mensual-
mente puede llegar a extraer de las
reses sacrificadas, sus ingresos por
exportaciones habrian significado
180 mil USD.

Un valor de esta magnitud lle-
na los ojos, pero no los bolsillos de
la industria yumurina. Desde las ul-
timas ventas en la lejana década de
los ochenta, ni una piedra de estas
ha vuelto a surcar los mares.

Hasta el cierre del 2019, las lla-
madas pepitas de oro han sido, si
acaso, conservadas unas pocas por
mera curiosidad. El resto, se dice, ha
ido a parar a algun latén de basura.

La inverosimil realidad fue re-
tratada en la asamblea de represen-
tantes para analizar el Plan de la
Economia y el Presupuesto del 2020.

La oportunidad de exportarlas,
segun trabajadores de ese colectivo, se
analiza hoy por el Grupo Empresarial
de la Industria Alimentaria (Geia).
De ser verdad, convendria ser agil.

A punto estd de concluir el pri-
mer trimestre, y es poco probable,
por no decir imposible, que Gencal
saque provecho del mencionado pro-
ducto, lo cual podria quitarla, de un
inexplicable modo, del camino de re-
torno a la exportaciéon, de la bonan-
za financiera, de la recapitalizacién
y de tantos dividendos.

El vice primer ministro y titular
del Ministerio de Economia y Pla-
nificacién (MEP), Alejandro Gil, ha
declarado que no podria decirse que
“el sector empresarial esta limitado
por falta de autonomia, porque en el
MEP estamos dispuestos a discutir
cualquier propuesta las 24 horas, los
365 dias del afio”.

Sin embargo, en la practica,
ejemplos como el de la Gencal hacen
presumir la existencia de disimiles
obstaculos a la hora de concretar el
acto de exportaciéon, la primera de
las 12 prioridades del plan del 2020,

| Juanita Perdomo Larezada

sin duda, la que estd necesitada de
gestionarse en su exacta medida.

;Coémo puede renunciarse a tan-
tos ingresos? Me preguntaba, mien-
tras varias publicaciones en la inter-
net referian el cotidiano aumento en
el precio del kilogramo del calculo
biliar, dada su efectividad en el tra-
tamiento de enfermedades del higa-
do, del pancreas, del aparato diges-
tivo, entre otros usos asociados a la
fabricacién de anticonceptivos.

Cémo puede renunciarse a tan-
tos ingresos, si es verdad que hay
un mercado receptor en paises como
China, Jap6n, India, Alemania y
Singapur, perseguidores de esas
piedras que, en el caso de la de la en-
tidad matancera, superan el prome-
dio de obtencion mundial.

Mientras en algunas naciones se
encuentran uno o dos calculos biliares
por cada 100 bovinos, en Gencal, por
sacrificarlos con més anos, consiguen
igual ndmero en solo 60 o 70 reses.

No se entiende c6mo no se acaba
de concretar el expendio de una piedra
que, a diferencia de otros renglones, no
necesita ningun gasto de fabricacién,
ella se forma sola, otra ventaja desper-
diciada, se reflexionaba en la citada
asamblea del plan de la economia.

Palabras mas, palabras menos,
razon no les falta a quienes deman-
dan hoy de rapida gestion del Geia
y de las empresas exportadoras del
Ministerio de la Industria Alimen-
taria (Caribex y Alimpex), para aca-
bar de colocar en el mundo no solo
este producto, sino también otro co-
diciado como las pieles.

Como mismo lo hacen empresas
matanceras de diversos sectores, la
Gencal bien podria situarse allende
los mares con el auxilio del polo ex-
portador-importador de la Empresa
de Citricos Victoria de Girén, en Ja-
giey Grande. ;Qué lo impide?

No obstante las medidas estata-
les destinadas a conceder autonomia,
la empresa estatal socialista precisa
soltarse un poco de las estructuras
superiores de direccion, hacer uso
de sus prerrogativas y luchar, sin
cansancio, su propio desarrollo. La
Gencal no es la excepcion.
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Oro cubano por el mundo

| José Luis Martinez Alejo

L CLIMA laboral es mas calido en el

primer polo agricola exportador de

Cuba, por el dinamismo de los trabaja-

dores agroindustriales comprometidos a
potenciar la delicia de las frutas tropicales y los
vegetales con la marca comercial DCballos, des-
de la central provincia de Ciego de Avila hacia el
mercado nacional y mundial.

Neglis Quesada Sanchez es una obrera
agricola que apuesta por el incremento y
diversificacién de las exportaciones. De-
safian ella y sus companeros los rigores
ambientales dentro de las calurosas casas
de cultivos protegidos para asegurar el pi-
cor del aji, de la variedad Chile Habane-
ro, codiciado por los clientes de Holanda,
Francia y Canada.

El picantén vuelve a ser noticia: la cosecha de
30 toneladas, hasta la primera quincena del pre-
sente mes, constituyé un impacto productivo, por-
que algo mas de esa cantidad fue comercializada
durante el afio anterior, y el 2020 es muy joven.

Por eso la mayoria de las casas estan espe-
cializadas en la produccion de ese renglén, segin
informé Blanca Nieves Santiago, jefa del médu-
lo agricola. “Aqui beneficiamos, clasificamos y
empacamos el producto fresco”, dijo Célida Her-
nandez, al frente del centro exportador.

Las exportaciones no solo pican
Por su genuina frescura natural recorre el
mundo la pina de la variedad MD-2, y el car-
bén vegetal es lider en Ciego de Avila en la
captacion de las divisas que necesita el pais.
Rememora Domingo Escalante Pérez, di-
rector de Comercio Exterior de la Empresa
Agroindustrial Ceballos, que la reina de las
frutas fue la pionera de la gestiéon exportado-
ra con la ejemplar conocida por Espafola Roja,
enviada a los Estados Unidos antes de 1959.
“Nuestra entidad tiene tradicién en las
entregas al exterior de frutas frescas, jugos

Concretar el paquete de desarrollo de la pifia constituye una de
las prioridades del polo exportador para el 2020. | foto: Osvaldo
Gutiérrez, ACN
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El aji pica y se extiende con mas de 30 toneladas cosechadas este afio. | foto: José Luis Martinez Alejo

concentrados y aceites esenciales de citricos;
antes ejerciamos como productores para la
exportacién, hoy somos productores y expor-
tadores directos...”, afirmo el directivo.

En sus méas de 40 anos de fundada, la to-
davia llamada por muchos empresa citricola
de Ceballos, liderea el polo exportador, que
cuenta con sus propias riquezas y las de las
entidades agricolas La Cuba, Cubasoy y Ar-
naldo Ramirez, la ganadera Ruta Invasora, la
Integral Agropecuaria y otras del sistema de
la agricultura, centros cientificos y universi-
tarios.

Su aporte conjunto fue superior a las
22 mil 590 toneladas y 7 millones 516 mil déla-
res de ingresos, al 104 y 100 %, de lo planifica-
do respectivamente el afio pasado.

Pudo haber sido mayor la contribucion si se
hubiesen materializado las cantidades totales
previstas del jugo concentrado congelado y del
aceite esencial de toronja, el puré de mango y
la pifia y el mango fresco.

Solo cumplieron el carbén y el aji picante.
No obstante, favorecieron las finanzas de la
empresa estatal las cantidades extras de papa-
ya sulfitada, puré de guayaba y puré de plata-
no. Y es que las exportaciones, como los pifia-
les, tienen “espinas”. No cuentan las entidades
del polo con los suficientes insumos para desa-
rrollar los cultivos y, cuando estan en plena co-
secha, escasean los envases, demora el traslado
de los contenedores llenos de mercancias y se
afecta la calidad por el déficit de medios refri-
gerados para la transportaciéon de los productos
a largas distancias.

DCballos exporta calidad

Aunque DCballos ha podido vender, en lo funda-
mental, productos tradicionales, emprende proyec-
tos para implementar nuevas estrategias de comer-
cializacién, con la posibilidad de que al productor
primario se le conceda un mayor porcentaje de las
ventas para adquirir los insumos agropecuarios.

Esa nueva oportunidad constituye una
magnifica via para que la agroindustrial
Ceballos acceda a la mayor capacidad de
liquidez posible, en correspondencia con el
indice de 68.77 centavos por cada délar de
ingreso en materia de exportaciones, esta-
blecido en el esquema de financiamiento
cerrado en divisas. Ello propiciara el creci-
miento del polo con la incorporacion de las
minindustrias y las formas productivas del
sector campesino.

“Mucho nos falta para tener una oferta
diversificada y sostenible”, comenté Domin-
go Escalante, y reconoci6 entre las fortalezas
para conquistar el mercado foraneo en el fu-
turo el haber logrado una eficiente gestiéon que
facilité mejores precios para el puré de mango,
la pifia, el mango fresco, el carbén vegetal y el
aji picante, lo que ha alcanzado mas dividen-
dos en el indicador de utilidad por producto
exportado.

Si varios rubros han sido laureados en fe-
rias internacionales, y también se pudo susti-
tuir importaciones por casi 14 millones de pe-
sos en el 2019, todo parece ser que el polo de
Ciego de Avila seguira expandiendo las expor-
taciones por el mundo con el sello de Oro Cu-
bano, distintivo de la pinia avilefia en el mer-
cado internacional.

Los precios de los rubros exportables en
el mercado mundial son variables, segin
argumenté Escalante Pérez. Puso como
ejemplos que una tonelada de jugo concen-
trado congelado de toronja es cotizada a
3 mil délares; el aji picante a 2 mil 300; la
pina fresca MD-2 entre 700 y 950; el mango
fresco y el puré de mango a 900 y 580, res-
pectivamente; el carbdén vegetal a 360, y la
papaya sulfitada a 200.
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La calidad como premisa

En el primer foro en linea que or-
ganizé el periédico Trabajadores
el presente afio a través de su sitio
web (www.trabajadores.cu) referi-
do al Plan de la Economia y el Pre-
supuesto para el 2020, fue abordado
el tema acerca del aumento de las
exportaciones y disminucién de las
importaciones.

Jestis Ramoén Pulido Catasus,
miembro del Consejo Nacional de la
Asociacion Nacional de Economis-
tas y Contadores de Cuba (Anec) y
asesor de su presidencia, uno de los
especialistas participantes, signifi-
c6 cuanto pueden contribuir en ese
sentido las iniciativas de los colec-
tivos laborales.

Aclaré que se trata de un asun-
to complejo, en el cual intervienen
muchos factores. Entre ellos esté la
necesidad de desarrollar las fuer-
zas productivas, sobre la base del
incremento de la produccion. “Pero
tenemos que pensar en que para
exportar debemos incrementar la
produccién con calidad”, apunté.

Explic6 que los rubros exporta-
bles deben resultar competitivos y
ello conlleva un andlisis en los co-
lectivos.

Argumento que la industria na-
cional tiene experiencia exportado-
ra de productos tradicionales, y que
en ese sentido existe un determina-
do encadenamiento productivo.

Al abundar en lo importante que
resulta aumentar la calidad de las

A

| foto: Juan Carlos Dorado

cién también a los mercados donde se
puede competir en cuanto a los indi-
cadores cualitativos y los precios.

“Para eso es necesario que
nuestra infraestructura productiva
se desarrolle, y en ello intervienen
todos los actores del modelo econé-
mico cubano, porque se debe enca-
denar en estos procesos a las coope-
rativas, las entidades estatales y las
incipientes empresas privadas que
se van fomentando”, anadio.

Indic6 que esta identificado un
conjunto de productos importados
que necesitamos sustituir porque
son grandes los volumenes, como el

Asimismo puso como ejemplo la
industria farmacéutica, donde se han
hecho grandes inversiones y hay po-
sibilidades de exportar productos no-
vedosos para el beneficio de la salud
publica, como es el Heberprot-P para
la cura de la tlcera del pie diabético.

Ponder6 la inteligencia que
hace falta para introducirnos en el
mercado mundial y la fortaleza que
significa contar con un personal al-
tamente calificado.

A modo de conclusién recordé
una afirmacién: “No tenemos que
pensar en una gran exportacion de
mil millones, sino en mil exporta-

producciones exportables, hizo men-

GO

arroz.

| Adriana Rojas Preval

Exportar, principal accién del pais para obtener fi-
nanciamientos, implica una tarea compleja que exige
conocimiento y prevision de la legalidad.

Se ha de tener en cuenta que no es igual expor-
tar productos que servicios, pues en el segundo caso
se hace primordial la fuerza de trabajo calificada. Al
mismo tiempo, el tema se vuelve més escabroso cuando
se trata de trabajar con mayor eficiencia y sostenibili-
dad en medio del asedio del bloqueo estadounidense, lo
cual no subestimamos al momento de asirnos a nues-
tras propias normativas.

Una de esas perspectivas se expresa en los Linea-
mientos de la Politica Econémica y Social del Partido y
la Revolucién, referidos al incremento y consolidacion de
los ingresos a partir de la elevacion de la eficiencia en la
gestion de las empresas vinculadas al comercio exterior.
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El ron constituye importante rubro exportable.

ciones de un millén”. | RBF

laley Con prevision

También aluden a la necesidad de crear una voca-
cién exportadora real a todos los niveles de direccion,
mientras ponderan tal urgencia en el escenario de la
empresa estatal socialista.

Sin embargo, se puede ahondar més en cuanto a la
exportacion en el Convenio Colectivo de Trabajo, sobre
la base de las medidas destinadas a fortalecer la em-
presa estatal socialista, pues existen las posibilidades
para implementar las capacidades de exportacion, ges-
tionando incluso sus créditos financieros o comerciales.

Por su parte, la Constitucion de la Republica mani-
fiesta que el Estado promueve y brinda garantias para la
inversion extranjera, en tanto refrenda la empresa estatal
socialista como sujeto principal de la economia, con abso-
luta independencia en su administracién y gestion.

Asimismo, entre las normativas cubanas que alu-
den a la actualizacion del tema, esta la contenida como
Reglamento General sobre la Actividad de Importa-
cién y Exportacidon, la cual detalla el procedimiento
a seguir por las entidades, sus facultades y sistemas
especificos con el propoésito de desarrollar con éxito la
voluntad exportadora.

Tambiénregulalasacciones deestaindole,avaladas
por el Ministerio de Comercio Exterior y la Inversion
Extranjera. Tal es el caso de la Resoluciéon nimero 170,
de mayo del 2018, contentiva del procedimiento para
la concesién y cancelacién de facultades de comercio
exterior para el otorgamiento, ajuste, modificacién
y cancelacion de nomenclaturas de productos de
importacién y exportacion.

De manera que mejorar la gestién exportadora,
encontrar otrosnichosyhacerlosrentables al desarrollo
econémico nacional no es tarea facil. Aunque exportar
no es un reclamo nuevo, resulta preciso conocer las
regulaciones que lo rigen.

P oig

Finanzas: Constituyen un area de la eco-
nomia que estudia la obtencién y admi-
nistracion del dinero y el capital, es decir,
los recursos financieros. Examina tanto
la obtencion de esos recursos (financia-
cion), asi como la inversion y el ahorro de
estos.

Desarrollo: Se trata de incrementar, agran-
dar, extender, ampliar o aumentar.
Desarrollo tecnolédgico: Este tipo de desa-
rrollo es el que ocurre cuando la tecnologia
avanza o se beneficia en diferentes aspec-
tos. Ya que esta surgio para facilitarnos y
mejorarnos la vida, el fin de ella sera siem-
pre ese, hacer cada vez las cosas mas faci-
les, mas simples.

Ingresos financieros: Recogen todos aque-
llos ingresos derivados de operaciones
financieras. El ejemplo méas tipico es una
inversion, pero pueden existir otros como
préstamos a socios o inversiones en otras
empresas.

Bienes y servicios: Son mercancias, obje-
tos y actividades que buscan satisfacer las
necesidades de las personas. Estos son el
resultado de un proceso productivo realiza-
do por los agentes econdmicos. Los bienes
son de caracter tangible, ya sea un objeto o
una mercancia.

Estudios de mercado: Constituyen un pro-
ceso sistematico de recoleccion y analisis
de datos e informacién acerca de los clien-
tes, competidores y el mercado. Sus usos
incluyen ayudar a crear un plan de nego-
cios, lanzar un nuevo producto o servicio,
mejorar productos o servicios existentes y
expandirse a nuevos mercados.

Valor agregado: El valor agregado o valor
afiadido es un concepto utilizado en econo-
mia, finanzas y contabilidad con dos signi-
ficados diferentes. Desde el punto de vista
contable, la gran diferencia entre el importe
de las ventas y el de las compras, es decir,
la diferencia entre los precios de mercado y
costos de produccidn.

Contenido tecnoldgico: Los productos
de mas alto contenido tecnoldgico son
los que pueden experimentar mayores
ganancias de productividad, los que se
enfrentan a una demanda méas dinamica y
ademas, los que pueden tener un compor-
tamiento mas favorable de sus precios.
Por lo tanto, la existencia de estas dife-
rencias serviria para justificar la validez
actual de la preocupacién acerca de los
tipos de productos intercambiados en el
mercado mundial por los distintos paises,
aun cuando los paises de menor desarro-
llo 0 al menos algunos de ellos, estén ex-
portando manufacturas.

Ganancia: Se conoce como ganancia eco-
némica o beneficio econémico a la utilidad
que obtiene el actor de un proceso econo6-
mico, comercial o productivo. Puede calcu-
larse como los ingresos totales (obtenidos
por las ventas, los intereses de inversiones,
etc.) menos los costos totales (gastos de
produccion, impuestos).

Accion comercial: El plan de accidon co-
mercial es un instrumento esencial para el
correcto desarrollo de negocios. Podriamos
definirlo como un documento en el que se
reflejan las estrategias de venta que vas a
poner en marcha y qué actividades concre-
tas se llevaran a cabo. | RBF

| fuentes: Enciclopedias y diccionarios
econdmicos e investigaciones

| edicion: Ramon Barreras Ferrdn | disefio: Tania Roca | correccion: Equipo de correctores | email: economia@trabajadores.cu
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